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Vyjednavacie zrucnosti I.

Skolenie Vyjednévacie zruénosti I. je uréené véetkym, ktori majd obavy, ¢&i pri vyjednévani obstoja, obavaju sa manipulacie alebo rychlo prepadaju
stresu, tréme, natlaku. Spoznanie protistrany im mo6ze pomdct ziskat istotu a najst spdsob ako obstat pred natlakom a manipulédciou. Kazdy rozhovor so
zadmerom nieco ziskat ale aj rozhovor ku ktorému sme vyzvani z nezndmych dévodov, predstavuje viac ¢i menej typické vyjedndvanie. Vyjednavame v
profesii, v rodine v zaujmovych skupinach... Program je vhodnou sucastou vzdeldvania Vyjedndvacie zrucnosti Il., preto je vhodné aj pre manazérov,
riadiacich pracovnikov, marketingovych pracovnikov a obchodnikov, korporatnych vyjednavacov, pracovnikov statnej a verejnej spravy, pracovnikov
prvého kontaktu s klientmi - verejnostou.

Kategéria: Obchodné skolenia

Vyjednavanie

Definovanie pojmu Typy vyjedndvania: Integrativne, Distributivne Vyjedndvacie Styly Silné a slabé stranky vyjednavaca Zékladné predpoklady Uspesného vyjedndvania
Priprava na vyjednavanie

Jednajlce strany Prejednavané témy Zaujmy Motivy a pozicie Stanovovanie cielov: BATNA a ZOPA Zdroje a Ustupky Go-to partnera Paky vyjednavania
Struktura osobnych stretnuti

Uvod Analytické féza Argumenta¢né féza Rozhodovacia faza Ukoncenie Zapis
Ako vhodne argumentovat

Zvladanie obtiaznych situacii pri vyjednavani
Specifika On-line stretnutia/vyjednavania

Vyjednavanie v skupine



