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Konstruktivne riesenie problémov a zvladanie konfliktov

Tréning Konstruktivne riesenie problémov a zvladanie konfliktov je uréeny pre organizacie, v ktorych pretrvavaju konflikty alebo riesenie sporov nie je
Gcinné a ktoré maju zaujem riesit problémy konstruktivnou a produktivnou cestou. Cielom tréningu je osvojenie si zru¢nosti pri rieSeni osobnych a
pracovnych problémov. Pochopenim vzniku konfliktov je mozné dospiet k zmene postoja k nim. Konflikt je stret nédzorov, pri ktorom dochadza ku
konfrontacii poZiadaviek, Gmyslov, tiZzob, snah, zaujmov, potrieb, ndzorov a hodnét. K zrédzke a zédpasu dochadza vtedy, ked spravanie jedného zo
zUcastnenych brani druhej osobe uplatnit svoje poziadaviek alebo ked je ich hodnotova orientacia zna¢ne odliSna. Tento semindr je zamerany na
ziskanie podstatnych poznatkov a zru¢nosti pre Uspesné rieSenie konfliktov a stresovych situacii v praxi.

Kategéria: Manazérske kurzy

Definicia konfliktu

Co je konflikt a aky postoj k nemu zaujat? Rozpor a konflikt. Pochopenie vzniku konfliktov. Konfliktné situacie. Konstruktivne a destruktivne konflikty.
Modely spravania

Spréavanie znepriatelenych stran. Moznosti pre rychle riesenie konfliktov. Vhodné pristupy pri rieseni konfliktu. Spésoby reakcie na konflikty. Zvladanie hnevu, agresivity, natlaku a manipulacie
v konflikte.

Komunikacia v ramci riesenia konfliktov

Ako moéze vhodné komunikécia prispiet k zlepseniu medziludskych vztahov v organizaciach?

RieSenie konfliktov - MoZnosti rieSenia problémov

Konstruktivne od problémov k ich rieSeniam - moznosti rieSenia problémov v akejkolvek sfére prostrednictvom mediacie a koucingu, alternativne metddy riesenia sporov (medidcia, facilitacia)
a jej moznosti vyuZitia v praxi. Zvlddanie réznych typov problémovych situécii a konfliktov s pouzitim asertivnych technik podl'a poZiadaviek a pracovnych situécii posluchacov
Spatna vazba a vyhodnocovanie ucinnosti a efektivnosti vzdelavacej aktivity

Modelovanie situdcii a precvic¢enie problémovych situacii

Tréning na ziskavanie zru¢nosti asertivneho spravania



